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 VoIPسمینار سیستم هاي مخابراتی و 

1395اردیبهشت   

 با همکاري دانشکده کامپیوتر و شرکت ساعیان ارتباط

1 



 هدف از برگزاري این سمینار
 

   رهبري معظم مقام تاکید بنابر دانشگاه و صنعت ارتباطات گسترش•

 جدید نسل مخابراتی هاي سیستم و VoIP تکنولوژي معرفی•

  VoIP تکنولوژي از استفاده با ارائه قابل راهکارهاي و امکانات بررسی•

 مند علاقه دانشجویان با همکاري جهت مناسب بستري ایجاد•
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 معرفی شرکت ساعیان ارتباط 
 بررسی ساختار سیستم هاي تلفنی سنتی

VoIP چیست؟ 

VOIP چگونه کار می کند؟ 
 VOIPراهکارهاي قابل ارائه توسط 

 پروژه هاي پیشنهادي به دانشجویان علاقمند

 جمع بندي و خلاصه

 فهرست مطالب
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   معرفی

 شرکت ساعیان ارتباط



 معرفی شرکت ساعیان ارتباط
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 و ارائه راه کارهاي مخابراتی نسل جدیددر زمینه تولید تجهیزات  1384شروع فعالیت از سال 

 در سطوح مختلف VoIPمبتنی بر طراحی و پیاده سازي سیستم هاي 

 )Contact Center(راه کارهاي نرم افزاري همچون مرکز تماس طراحی و پیاده سازي 



 همکاران تجاري ساعیان ارتباط
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 ساختار سیستم هاي تلفنی سنتی
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 )Circuit switching(سوییچینگ مداري •



 )ادامه(ساختار سیستم هاي تلفنی سنتی 
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 )Circuit switching(سوییچینگ مداري •



 )ادامه(ساختار سیستم هاي تلفنی سنتی 
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 )Circuit switching(مشکلات سوییچینگ مداري •
 

 طراحی اختصاصی جهت انتقال صوت •
 )استفاده از بستر شبکه هاي کامپیوتري در شبکه هاي مخابراتی(•

 
 رزرو منابع براي هر تماس و ایجاد محدودیت•

 
 بلااستفاده ماندن منابع در زمان انتقال دیتا•
 
 ثابت بودن نرخ انتقال داده ها•

 

 )Packet Switching(سوییچینگ بسته اي : راه حل 



Voice over Internet Protocol (VoIP) چیست؟ 
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 IP ي شبکه بستر در صدا انتقال تکنولوژي•
 
 
 

بلکه یابد، نمی انتقال تکنولوژي این در صدا تنها البته  
 .دارد وجود نیز متنی پیام و تصویر انتقال امکان



VoIP  کند ؟چگونه کار می 
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VoIP  ادامه(چگونه کار می کند ؟( 
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VoIP  ادامه(چگونه کار می کند ؟( 
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 سیگنالینگ هاي پروتکل•
•SIP 
•H.323 
•MGCP 
•MEGACO (H.248) 

 
 مدیا هاي پروتکل•

•RTP 
•RTCP 

 



VoIP  ادامه(چگونه کار می کند ؟( 
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 یک برقراري جریان•

 از استفاده با VoIP مکالمه

 SIP پروتکل
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 VoIPاجزاي شبکه 



 VoIPاجزاي شبکه 
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 (IP Phone) شبکه تحت تلفن•

 (Soft phone) افزاري نرم تلفن•

 

 

 



 )ادامه(  VoIPاجزاي شبکه
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 (IP PBX) تلفنی سرور یا سانترال•

 افزار نرم•

 افزار سخت•

 

 



 )ادامه( VoIPاجزاي شبکه 
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 PSTN شهري خطوط با ارتباط•

 

 

 



 )ادامه( VoIPاجزاي شبکه 
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 ؟VoIPچرا 



 ؟VoIPچرا 
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

 کاهش هزینه هاي ارتباطی  

  Dataو  Voiceتمایل به استفاده از شبکه هاي 

 سهولت مدیریت و نظارت

 تمایل به گسترش شبکه تلفنی در آینده



 )ادامه(  ؟VoIPچرا 
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 : هزینه کاهش

   %80 تا ها هزینه کاهش : مکالمات هزینه •

 تلفنی سیستم مدیریت و پشتیبانی : نگهداري هزینه •

 سازمان درون افراد انتقال صورت در : جایی جابه هزینه•

 تلفنی سیستم گسترش منظور به کمتر هزینه صرف : گسترش هزینه•

 



 )ادامه(  ؟VoIPچرا 

23 

 : استفاده گستردگی

  فاصله به هزینه وابستگی عدم•

   مکالمات زمان وابستگی عدم •
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 VoIPقابلیت هاي 



 ؟VoIPقابلیت هاي 
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 اپراتور به  ازاي هر دقیقه 

 همراه اول به همراه اول 57 تومان 

 همراه اول به  سایر 62.5 تومان

 همراه اول

 ایرانسل

 رایتل



 ؟VoIPقابلیت هاي 
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Internet 

LAN 

Tehran Shiraz 



 ؟VoIPقابلیت هاي 
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 کاهش هزینه سفر و جلسات حضوري•

 

 

 زمان و استفاده بهینه از وقت و نیروي انسانی در جویی صرفه •



 ؟VoIPقابلیت هاي 

28 

 ارتباط با استفاده از تلفن هاي تصویري•
 
 

 
 

 
 
 

 



 ؟VoIPقابلیت هاي 
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 Skypeاز طریق نرم افزارهاي تصویري مانند ارتباط •
 



 ؟VoIPقابلیت هاي 
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 آموزش:راهکار ویدیو کنفرانس 

 .  از اساتید برجسته در هر نقطه از جهاناستفاده •

 .  کلاسهاي آموزشی بدون نیاز به اختصاص فضاتشکیل •

در کلاسها بدون نیاز به ترك محل فعالیت همگی از کاربردهاي  حضور •

 ویدیوکنفرانس 

 کلاسها در نقاط مختلف و دوردست یا مناطق محروم و صعب العبور برگزاري •



 ؟VoIPقابلیت هاي 
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 پزشکی: راهکار ویدیو کنفرانس 

 .  آموزش از راه دور•

 .  کمیسیون پزشکی•

 .دورویزیت بیمار از راه •



 ؟VoIPقابلیت هاي 
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 نظارتیراهکار 



 ؟VoIPقابلیت هاي 
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 VoIPکاربرد 



 براي دانشگاهVoIP راهکار 
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 ها دانشکده بین تماس در راحتی و هزینه کاهش•

 دانشگاه نقاط تمامی در WiFi شبکه تحت سیم بی هاي تلفن از استفاده امکان•

   کنفرانس ویدیو از استفاده امکان•

 تصویري تلفن از استفاده امکان•

 دانشگاه حراست براي نظارتی هاي دوربین استفاده امکان•

 Fax 2 Email ، کاغذ حذف و شبکه بستر در فکس ارسال امکان•

 ... و نام ثبت امور ، کتابخانه : جانبی هاي سیستم با ارتباط•

   دانشجویان براي گروهی SMS ارسال امکان•



 براي هتلVoIP راهکار 
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 کاهش هزینه در هتل هاي زنجیره اي•

 در تمامی نقاط هتل WiFiامکان استفاده از تلفن هاي بی سیم تحت شبکه •

 امکان استفاده از سیستم حسابرسی تلفنی براي میهمانان و هزینه هاي تماس کارمندان•

 امکان استفاده از تلفن تصویري•

 ضبط مکالمات کارمندان براي بهبود پاسخگویی به میهمانانامکان •

 به صورت اتوماتیک  Walk Upامکان ارسال تماس هاي بیداري •

 میهمانانارسال پیغام هاي صوتی ضبط شده براي تک تک و یا همه امکان •
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 مباحث پژوهشی



 مباحث پژوهشی
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 )ادامه(مباحث پژوهشی 
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 )ادامه(مباحث پژوهشی 
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 پرسش و پاسخ ؟
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 تشکر و قدردانی
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 ارتباط با ما

 
www.senatelecom.com 



Codec  چیست؟ 
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Codec   ادامه(چیست؟( 
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